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Perception des RH 
par les cadres et les managers
Une image des RH qui se consolide mais un rôle 
encore souvent cantonné à l’administratif



Principaux enseignements
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Une image des RH en progression aux yeux des 
cadres et des managers

La satisfaction globale des cadres envers la fonction RH poursuit sa 

consolidation (+6 points en 4 ans pour atteindre 64% en 2026), en 

particulier chez les cadres managers (70%, + 9 points). Cette satisfaction 

est soutenue par une adhésion toujours plus forte aux outils RH 

disponibles. 72% des cadres évaluent positivement les ressources RH 

auxquelles ils ont accès, une progression de 13 points en 4 ans qui peut 

s’expliquer par une digitalisation accrue des outils RH et une meilleure 

prise en compte des besoins des collaborateurs et des collaboratrices sur 

ce plan. À noter : l’existence d’une expertise RH dédiée et structurée au 

sein des entreprises (que ce soit aux mains d’une seule personne ou d’un 

service) est encore loin d’être systématique et demeure réservée aux 

cadres en PME et surtout en ETI / GE. 

Des services RH considérés avant tout dans leur 

dimension administrative

Pour les cadres disposant d’une expertise RH dédiée, celle-ci reste 

majoritairement ancrée, selon eux, dans une logique gestionnaire. 82% 

des cadres perçoivent ainsi les RH avant tout comme un service 

administratif. Les RH sont d’ailleurs perçues comme étant bien plus 

efficaces dans la conduite des tâches administratives (86%) que dans la 

gestion des carrières internes (54%). 

Aussi, seule la moitié des cadres se tournerait vers leur service RH pour 

évoquer leurs perspectives professionnelles, que ce soit pour acquérir de 

nouvelles compétences (54%), réfléchir à leur évolution (54%) ou bien se 

reconvertir dans leur entreprise (52%). Si les RH sont bien identifiées aux 

yeux des cadres comme des instances facilitatrices dans les enjeux 

concrets nécessitant une intervention à court terme (s’inscrire à une 

formation, faire remonter une situation de travail problématique), elles le 

sont moins comme partenaires de carrière pour des réflexions 

stratégiques à plus long terme. 

Les managers, de leur côté, sont plus nombreux à estimer leur service RH 

comme utile à leur évolution professionnelle (59% vs 48% pour les non-

managers) et au développement de leurs compétences (60% vs 46%). 

S’ils soulignent également la qualité des échanges avec les équipes RH 

sur différents sujets (organisation pratique du travail dans leur équipe, 

QVCT, risques juridiques), ils sont toutefois un peu plus mesurés 

concernant l’évolution professionnelle des membres de leur équipe. 

Un rôle établi dans le recrutement de collaborateurs, 

mais surtout sur certaines étapes

Deux tiers des cadres jugent efficace la politique RH de leur entreprise 

en matière de recrutement, un score en progression de 4 points depuis 

2024. Les managers, quant à eux, sont 71% à apprécier les interactions 

avec les RH concernant le recrutement de nouveaux collaborateurs. 

Dans le détail, ce sont surtout pour les tâches administratives et 

relationnelles que les managers considèrent le plus leurs équipes RH 

comme un appui : le tri des candidatures (60% les voient comme une 

aide), la conduite des entretiens (61%), la signature du contrat (73%) et 

l’intégration du candidat retenu (61%).
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Cette étude repose sur des données recueillies auprès de cadres.

Méthodologie

■ 1 enquête en ligne réalisée auprès d’un échantillon de 
2 000 cadres en mars 2026. 

■ 1 enquête en ligne réalisée auprès d’un échantillon de 
1 000 cadres en novembre 2025. 

→ Échantillons représentatifs des cadres actifs du secteur privé 
par la méthode des quotas, en matière de sexe, d’âge, de 
secteur d’activité, de taille d’entreprise et de région.

→ Les deux enquêtes comprennent des questionnaires distincts. 
Le questionnaire de mars 2026 intégrait notamment un focus 
spécifique pour les cadres managers.
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> Au sein de votre entreprise, les ressources humaines sont gérées par… ?

54%

19%

20%

7%En externe

Base : Cadres en emploi 

Source : Apec, mars 2026

31%

63%

92%

Cadres 
en TPE

Cadres 
en PME

73% des cadres 

peuvent s’appuyer sur au 

moins une personne 

dédiée aux ressources 

humaines dans leur 

entreprise (vs 74% en 2024).

Un service 
de plusieurs personnes

Une personne 
à temps plein

Une ou plusieurs personnes 

ayant d’autres fonctions 

par ailleurs

Plus de 7 cadres sur 10 peuvent s’appuyer sur un service 
ou une personne dédiée aux RH dans leur entreprise, 
surtout dans les grandes structures

Par taille d’entreprise 

Cadres 
en ETI / GE



La satisfaction globale à l’égard des RH progresse 
sur 4 ans pour les cadres et les managers
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> Au global, diriez-vous que vous êtes satisfait.e de la gestion des ressources humaines 
dans votre entreprise ?

Base : Cadres en emploi 

Source : Apec, mars 2026

58%
61%

64%

13%
10%

19%

Satisfaits

Très 
satisfaits

2022 2024

ENSEMBLE DES CADRES

2026 2022 2024

FOCUS MANAGERS

2026

61%
65%

70%

16% 14%

26%

Satisfaits

Très 
satisfaits



L’appréciation des outils RH grimpe également, 
chez les cadres comme chez les managers
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> Diriez-vous que vous êtes satisfait.e des outils RH auxquels vous avez accès ? 
(demande de congés, entretiens d’évaluation, formation, etc.)

Base : Cadres en emploi 

Source : Apec, mars 2026

59%

70% 72%

15%
19%

22%

Satisfaits

Très 
satisfaits

2022 2024

ENSEMBLE DES CADRES

2026

66%

73% 75%

18%
22%

28%

Satisfaits

Très 
satisfaits

2022 2024

FOCUS MANAGERS

2026



19%

48%

51%

81%

52%

49%

Pourtant les cadres continuent de considérer leur service 
RH avant tout sous un angle administratif, les managers 
soulignent un peu plus leur rôle dans la gestion de carrière
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Base : Cadres en emploi dont les RH sont gérées par un service ou une personne dédiée

Source : Apec, novembre 2024 et 2025

> De manière générale, vous voyez le service des ressources humaines 
de votre entreprise comme… ? 

18%

47%

48%

82%

53%

52%

Un service administratif 
avant tout

Un service utile à votre 

évolution professionnelle

Un service utile au 

développement 

de vos compétences

NON OUI

2025

2024

Managers : 60%

Non managers : 46%

Managers : 59%

Non managers : 48%

Managers : 81%

Non managers : 82%

2025

2024

2025

2024



L’administration reste le point fort des RH aux yeux des 
cadres et la gestion des carrières leur talon d’Achille
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> Comment jugez-vous la politique RH de votre entreprise sur les aspects suivants ? 

Base : Cadres en emploi dont les RH sont gérées par un service ou une personne dédiée

Source : Apec, novembre 2024 et 2025

25%

16%

13%

15%

13%

10%

10%

L’administration RH (paie, gestion des congés)

La politique de diversité et d’inclusion, la RSE

Le recrutement de nouveaux collaborateurs

L’accès à la formation professionnelle

L’équité salariale

La gestion des conflits

La gestion des carrières internes

Très 

efficace
Total Efficace

86%

73%

67%

64%

63%

57%

54%

+7

+4

+2

+3

+1

-1

+2

Evol. 
en 1 
an



Seul 1 cadre sur 2 se tournerait vers son service RH pour 
réfléchir à son évolution professionnelle ou changer de 
métier au sein de l’entreprise
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> Pour chacun des cas de figure suivants, pensez que la / les personnes en charge des RH 
dans votre entreprise serait susceptible de vous aider ? 

Base : Cadres en emploi dont les RH sont gérées par un service ou une personne dédiée

Source : Apec, novembre 2024 et 2025

Total Oui

21%

18%

17%

12%

14%

14%

13%

10%

S’inscrire à une formation

Faire remonter une situation de travail problématique (avec

votre manager, vos collègues)

Négocier un départ de l’entreprise

Changer de poste au sein de votre entreprise

Acquérir de nouvelles compétences

Réfléchir à votre évolution professionnelle

Changer de métier au sein de votre entreprise

Obtenir une augmentation

Oui, 

certainement

64%

57%

54%

54%

38%

52%

74%

66%

+3

+4

+1

+1

+1

+1

+1

=

Evol. 
en 1 
an



Les managers sont eux aussi moins satisfaits de leurs 
échanges avec les RH sur le plan de l’évolution 
professionnelle de leur équipe que sur les autres sujets
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> Pour chacun des sujets suivants, êtes-vous satisfait.e ou pas satisfait.e de vos interactions 
avec les équipes RH de votre entreprise … ?

Base : Cadres managers dont les RH sont gérées par un service ou une personne dédiée (hors non concernés)

Source : Apec, mars 2026

Total 

satisfait.e

22%

21%

21%

22%

17%

17%

18%

17%

18%

L'organisation pratique du travail au sein de votre

équipe (télétravail, gestion des congés)

L'intégration de nouvelles recrues dans votre équipe

La qualité de vie et les conditions de travail des

membres de votre équipe

La gestion des risques légaux et la conformité (droit

du travail, évolutions législatives)

La gestion des individualités et/ou des conflits au sein

de votre équipe

Les formations disponibles pour les membres de votre

équipe

Les campagnes d'entretiens (annuels, de parcours

professionnel)

Le recrutement de nouveaux collaborateurs

L'évolution professionnelle des membres de votre

équipe (rémunération, promotion)

Très 

satisfait.e

81%

80%

78%

76%

74%

71%

72%

71%

67% Hommes : 68%

Femmes : 64%



11

> Lors du recrutement de cadres dans votre équipe, et à chacune des étapes ci-dessous, 
diriez-vous que les équipes RH de votre entreprise sont… ?

Base : Cadres managers dont les RH sont gérées par un service ou une personne dédiée

Source : Apec, mars 2026

54%

60%

61%

53%

57%

53%

56%

73%

61%

28%

20%

24%

26%

26%

30%

28%

12%

25%

18%

20%

15%

21%

17%

17%

16%

15%

14%

Définir le profil et les compétences

recherchées

Trier les candidatures et sélectionner les

candidats reçus en entretien

Conduire les entretiens de recrutement

Evaluer les compétences techniques des

candidats

Evaluer la capacité des candidats à 

s’intégrer dans votre équipe

Choisir le candidat finalement retenu

Convaincre le candidat retenu de rejoindre 

l’entreprise

Signer le contrat et gérer les aspects

administratifs

Intégrer le candidat retenu et le familiariser 

avec la culture d’entreprise

Un APPUI Un FREINNi l’un ni l’autre

Les managers reconnaissent le rôle des RH dans le 
recrutement, mais surtout en amont et en aval : 
tri des CV, entretiens, contrats et onboarding

Amont

Aval
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