COMPETENCES

METIERS & SOCIETE

Les métiers cadres
de la fonction
Process, méthodes et
planification

= Trés présente dans les domaines de lindustrie, la fonction
Process, méthodes et planification rassemble 3 familles de métiers
pour un total de 13 métiers cadres. 3 % des offres d'emploi cadre
publiées en 2024 concernent cette fonction.

= Logiciels avancés de planification et de suivi, intelligence
artificielle, etc. : le numérique ne cesse d'offrir de nouvelles
opportunités pour optimiser les process d’ordonnancement. Ces
technologies permettent de détecter et d'atténuer les goulets
d'étranglement avant qu'ils ne perturbent significativement les
processus. Elles permettent aussi a ceux et a celles qui les utilisent
de se libérer de taches répétitives et fastidieuses, et donc de se
concentrer sur des activités plus stratégiques.

= Les cadres de cette fonction doivent composer avec un
contexte réglementaire en constante évolution, qui impose le
respect de normes strictes en matiere de sécurité et de qualité. s
sont tenus d'intégrer des pratiques écologiques et d'adhérer aux
standards internationaux qui encouragent la durabilité et I'éthique,
pour répondre aux obligations Iégales et aux attentes sociétales
croissantes.
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Périmetre

Dans le secteur privé, les métiers cadres, au nombre
de 445, sont répartis en 16 grandes fonctions.

01 — Commercial, commerce, ventes

02 — Marketing, stratégie clients et produits
03 - Communication, création et culture

04 - Direction générale, adjoint de direction
05 - Ingénierie, études, R&D

06 — Finance, comptabilité et gestion

07 - Administratif, organisation et juridique
08 — Informatique et systéemes d'information
09 - Production industrielle et maintenance
10 — Travaux et chantier

11 = Ressources humaines et formation

12 - Santé, social et médico-social

13 - Achats

14 - Logistique et transports

15 - Qualité et sécurité

16 — Process, méthodes et planification

Sources

.Les données liées au contexte et facteurs
d'évolution des familles de métiers résultent d'une
approche qualitative, mélant sources docu-
mentaires internes et externes, et entretiens réalisés
aupres de cadres exercant ces métiers.

.Les données marché concernant I'évolution du
nombre d'offres d'emploi cadre, leur répartition par
région, et par métiers sont issues de I'analyse de la
base des offres publiées sur apec.fr, entre 2020 et
2024. Il s'agit d'offres émises pour des emplois cadres
par des enfreprises du secteur privé, hors offres
doublons et partenaires. Le traitement est réalisé sur
90 % des offres d'emploi, celles ou il a été possible
d'identifier le métier.

. Les données relatives au niveau de responsabilité
sont issues de l'enquéte annuelle de I'Apec sur la
rémunération des cadres, éditions 2020 & 2024. Elle
est conduite, chagque année, auprés d'un
échantillon de 13 000 cadres du secteur privé.

Chacune de ces fonctions réunit plusieurs familles de
métiers. Leur nombre est variable d'une fonction &
['autre.

Chacune de ces familles de métiers réunit elle-méme
un ensemble de métiers entretenant enfre eux une
certaine  proximité de par leur finalité et
compétences recherchées. Le nombre de métiers
contenus dans une famille de métier varie d'une
famille de métiers & I'autre.

Ce document propose une synthése : éléments de
contexte, données marché et attentes des recru-
teurs en termes de compétences par famille de
métiers de la fonction Process, méthodes et
planification

.Les données sur les compétences demandées
proviennent de l'exploitation de la base des offres
d’emploi publiées pour des postes de cadre par des
entreprises du privé. Il s'‘agit des compétences
métiers les plus souvent mentionnées par les re-
cruteurs. Ces compétences sont de frois types :

-Les compétences techniques, entendues ici
comme des compétences caractéristiques du
métier. Il peut s'agir, par exemple, de la capacité
a manipuler des outils, & opérer des facons de faire,
a maitriser un cadre réglementaire ou encore a
atteindre les objectifs inhérents au métier.

- Les compétences techniques transverses sont plus
génériques. Ceci concerne par exemple des
compétences en gestion de projets, budgétaire ou
administrative, etc.

- Les compétences comportementales (ou soft skills) :
apftitudes personnelles qui facilitent les interactions et
la gestion des situations de travail, comme la
communication, le fravail en équipe et la résolution
de conflits.



3 familles de métiers a découvrir

m Glossaire 04
m Brevefts et affaires réglementaires 05
m Ordonnancement et planification 07
m Process, méthodes et industrialisation 09
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Glossaire

m AdC, AdD, AdE : analyses des causes,
des défaillances, des événements.

= Amélioration continue : actions perma-
nentes et durables pour améliorer
l'ensemble des processus de l'entreprise,
en éliminant les dysfonctionnements et en
renforcant les atouts générateurs de
valeur.

m BFD, PFD, P&ID : schémas, plus ou moins
détaillés, permettant de représenter
différents aspects d'un systéeme de
production (des équipements, des flux,
des interconnexions, etc.).

m BPF : bonnes pratiques de fabrication.

= CAO/DAO : conception/dessin assistés
par ordinateur (exemple : Autocad, Catiq,
Creo).

» Certification : document délivré a la suite
d'un audif, attestant qu'un process, un
produit, un service OU encore une
entreprise, répond d des exigences de
conformité. Il peut étre établi par un
organisme indépendant et dans le cadre
d’une démarche volontaire.

m Cobotique : technologie qui engage
une interaction directe, continue ou
intermittente, entre I'individu et I'outil, ce
dernier sachant réagir et s'adapter au
comportement humain.

m ERP : (enterprise resource planning) :
progiciel de gestion.

= Etude de liberté d'exploitation : re-
cherche portant sur I'existence préalable
de brevets liés a I'innovation développée.
Par la protection qu'ils conféerent a leur
détenteur, les brevets peuvent empécher
I'exploitation d'un  produit ou d'un
procédé.

= EUIOP : office de |'Union européenne
pour la propriété intellectuelle.

m Hazop : méthode d'analyse de risques.

= Homologation habilitation officielle,
délivrée parun organisme réglementaire,
et qui atteste qu’un produit, qu’'un process
ou qu'un site par exemple, répond a
toutes les exigences de sécurité, de
qualité, de conformité. Elle peut étre
obligatoire dans certains cas.
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m A :intelligence artificielle.

m IHM : interface homme-machine. Ceci
désigne plus précisément, I'ensemble des
technologies et systémes informatiques
permettant de suivre, superviser, controler
de maniére visuelle un process industriel
dans son ensemble  (équipements,
opérations, etc.).

m Industrie 4.0 concept utilisé pour
désigner une industrie faisant usage de
technologies  numériques  innovantes
permettant d’assurer des modes de
production plus sUrs et plus durables.

m Lean Management méthode de
gestion et d'organisation du travail qui vise
a améliorer en continu les performances
d'une entreprise (Lean 6, Kaizen, le
Kanban, Lean 5S ou le Juste-a-temps).

= Méthodes : moyens a employer pour
assurer l'industrialisation  de nouveaux
produits, et ce dans le respect du cahier
des charges et des impératifs de qualité,
de colts, de délais, de sécurité et
d’environnement.

m OEB : Office européen des brevets.

m PLM (product lifecycle management ou
gestion du cycle de vie des produits) :
consiste & rassembler sur une méme
plateforme numérique I'ensemble des
données et processus qui sont créés a
chaque étape de la vie d'un produit :
fichiers CAO, spécifications, documen-
tation, catalogues, planning, support
client, etc.

m Process ou processus . ensemble des
opérations techniques ou manuelles
nécessaires d la fabrication d'un produit.

= QHSE qualité, hygiéne, sécurité,
environnement.

m Supply-planning : planification d'une
chaine logistique, depuis la gestion des
besoins en approvisionnement présents et
futurs jusqu’a la livraison d'un produit.



Les métiers des brevets et affaires réglementaires

@ Contexte et facteurs d'évolution

- Les cadres des métiers des brevets et des affaires réglementaires interviennent tout au long du
processus de fabrication et de commercialisation du produit. Qu'ils soient homologateurs ou chargés
d'affaires, ils veillent au respect de la réglementation en vigueur dans un contexte ou le cadre évolue et
se renforce, tous secteurs confondus.

- Ces dernieres années, les normes environnementales sont par exemple devenues tres présentes dans
ces métiers. Celles-ci se rajoutent a toutes celles afférentes a la santé et d la sécurité.

- Ces cadres jouent un réle crucial pour protéger linnovation dans les entreprises et pour gérer
I'exploitation des droits afférents. Avec I'essor des nouvelles technologies, des débats ont récemment eu
lieu concernant la possibilité de conférer a I'intelligence artificielle elle-méme, la qualité d'inventeur, et
donc de protéger ses créations.

@ 990 offres d'emploi cadre en 2024

Répartition par région

Poids dans la fonction
Process, méthodes et planification

9 %

Répartition par métier @Part des cadres ayant...
Chargé.e des affaires
réglementaires
..Une
Ingénieur.e brevets . responsabilité L

hiérarchique

Homologateur.trice I 30

... Une
responsabilité 30%
budgétaire
... Des 81%

missions
a l'international

Source : Apec
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@ Compétences les plus attendues des recruteurs

- Compétences techniques

- Propriété intellectuelle et industrielle, norme ISO 56005

- Licence d'exploitation : régimes, autorisations, etc.

- Analyse de risques

- Réglementations nationales, européennes, internationales : droit des affaires, droit des brevets, veille
juridique

- Homologation, certifications et autorités réglementaires
- Gestion ef suivi des contentieux

- Techniques de rédaction juridique

- Traitement des non-conformités

- Assurance et démarche qualité

- Recherche et développement

- Compétences techniques transverses

- Anglais professionnel
- Gestion de projefts, suivi des dossiers
- Gestion de planning

- Compétences comportementales spécifiques

Rigueur
Capacité de synthése Autonomie
—Les métiers des brevets et affaires
réglementaires
—Ensemble des métiers
Esprit d'équipe Sens de l'organisation
Proactivité

Note de lecture : La capacité de synthése est une compétence attendue pour tous les métiers cadres mais elle est davantage demandée dans les offres d'emploi
pour les métiers des brevefts et affaires réglementaires.

Liens utiles pour en savoir plus sur cette famille de métiers

Les fiches métiers

¢ Chargé.e des affaires réglementaires * Homologateur.frice
¢ Ingénieur.e brevets

Les salaires des cadres dans 111 familles de métiers - édition 2024

Data Cadres - les chiffres du marché du travail
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https://www.apec.fr/tous-nos-metiers/services-techniques/charge-des-affaires-reglementaires.html
https://www.apec.fr/tous-nos-metiers/services-techniques/homologateur.html
https://www.apec.fr/tous-nos-metiers/services-techniques/ingenieur-brevets.html
https://corporate.apec.fr/home/nos-etudes/toutes-nos-etudes/les-salaires-des-cadres-dans-111-familles-de-metiers-edition-2024.html
https://www.apec.fr/tous-nos-outils/chiffres-marche-travail.html?metier=Charg%C3%A9%20des%20affaires%20r%C3%A9glementaires%20F/H

Les métiers de I'ordonnancement et de la planification

@ Contexte et facteurs d'évolution

- Les cadres de l'ordonnancement et de la planification sont chargés d'élaborer des ordres de
fabrication aprés analyse des commandes émises par les services commerciaux. A ce titre, ils spécifient
les besoins en termes de ressources (humaines, matérielles) et veillent a la disponibilité des stocks pour
garantir une production de qualité dans les coUts et délais impartis.

- Ces cadres doivent faire face d des exigences croissantes tant du point de vue des clients que du
point de vue réglementaire, notamment en termes de tracabilité et de délais d'acheminement.

- Pour assurer I'ensemble de ces suivis, les cadres de I'ordonnancement et de la planification bénéficient
de logiciels ERP de plus en plus performants. Capables de traiter des données toujours plus importantes,
cela implique de nécessaires montées en compétences.

@ 2 270 offres d'emploi cadre en 2024

Répartition par région

Poids dans la fonction
Process, méthodes et planification

21 7

Répartiion par métier @Part des cadres ayant...

..Une

Responsable or‘qonr?cmcement responsabilité 29%
et planification hiérarchique
Ingénieur.e planification
Prévisionniste de ventes .0
... Une
—_ 22%
Contréleur.euse des colts I 10 responsglgﬂde
budgétaire
... Des 57%

missions
a l'international

Source : Apec
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@ Compétences les plus attendues des recruteurs

-» Compétences techniques

- Planification industrielle, logiciels de planification (notamment : Primavera, Futurmaster)
- Prévision des ventes, analyse des ventes

- Processus d'industrialisation, mise en production

- Suivi des indicateurs, mesure de la performance

- Gestion des stocks et gestion des risques (rupture de stocks, retards de production, etc.)
- Lean management, amélioration continue

- Tracabilité

- Microsoft Excel, statistiques

- Synthése des résultats

- Compétences techniques transverses

- Management et gestion de projets
- Gestion budgétaire et administrative
- Management de personnes, animation de réunions, coordination d'équipes

- Compétences comportementales spécifiques

Rigueur
Capacité d'adaptation Sens de l'organisation
——Les métiers de I'ordonnancement et
de la planification
—Ensemble des métiers
Force de proposition Proactivité

Sens du relationnel

Note de lecture : La proactivité est une compétence attendue pour tous les métiers cadres mais elle est davantage demandée dans les offres d'emploi pour les
métiers de I'ordonnancement et de la planification.

Liens utiles pour en savoir plus sur cette famille de métiers

Les fiches métiers

e Confréleur.euse des coUfs * Ingénieur.e planification
¢ Prévisionniste de ventes * Responsable ordonnancement et
* Supply planner planification

Les salaires des cadres dans 111 familles de métiers - édition 2024

Data Cadres - les chiffres du marché du travail
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https://www.apec.fr/tous-nos-metiers/services-techniques/controleur-des-couts.html
https://www.apec.fr/tous-nos-metiers/services-techniques/ingenieur-planification.html
https://www.apec.fr/tous-nos-metiers/services-techniques/previsionniste-de-ventes.html
https://www.apec.fr/tous-nos-metiers/services-techniques/supply-planner.html
https://corporate.apec.fr/home/nos-etudes/toutes-nos-etudes/les-salaires-des-cadres-dans-111-familles-de-metiers-edition-2024.html
https://www.apec.fr/tous-nos-outils/chiffres-marche-travail.html?metier=Supply%20planner%20F/H
https://www.apec.fr/tous-nos-metiers/services-techniques/responsable-ordonnancement-et-planification.html
https://www.apec.fr/tous-nos-metiers/services-techniques/responsable-ordonnancement-et-planification.html

Les métiers en process, méthodes et industrialisation

@ Contexte et facteurs d'évolution

- Les cadres des process, méthodes et de lindustrialisation ont pour but de créer ou d'améliorer les
unités de production afin de garantir les performances industrielles du site.

- Leurs métiers sont trés impactés par lintroduction de nouvelles technologies issues du numérique :
réalité virtuelle ou augmentée, impression 3D, solutions PLM, etc. Ces outils induisent de nouvelles facons
d'opérer et apparaissent comme de véritables leviers de compétitivité.

- Un autre enjeu important pour ces métiers est de « porter une industrie » plus responsable, c'est & dire
plus respectueuse de I'environnement et moins énergivore. Garantir la sécurité au travail reste par
ailleurs un fondamental.

@ 7 640 offres d'emploi cadre en 2024

Répartition par région

Poids dans la fonction
Process, méthodes et planification

70 %

g

Répartition par métier @Part des cadres ayant...

responsabilité
hiérarchique

Ingénieur.e process

Ingénieur.e procédés

Ingénieur.e industrialisation -
B

Ingénieur.e amélioration

continue
...Une
Responsable méthodes et responsabilité 9%
industrialisation budgétaire
... Des
missions £

d l'international

Source : Apec
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@ Compétences les plus attendues des recruteurs

-» Compétences techniques

- Processus d'industrialisation, d'usinage, de mise en production, de planification et gestion de la
production

- Procédés de fabrication, bonnes pratiques de fabrication, modes opératoires
- Suivi d'indicateurs et mesure de la performance

- Lean management, amélioration continue et certifications associées (notamment Six Sigma, Kaizen,
etc.)

- Génie des procédés : simulation des procédés, génie chimique, etc.

- Logiciels de CAO (notamment Catia)

- Automatisme : équipement (bras industriels, plieuse industrielle, etc.), usages et paramétrages
- Ingénierie mécanique, matériaux, mécanique des fluides, etc.

- Etude de faisabilité et rédaction de cahiers des charges

- Régles de sécurité

< Compétences techniques transverses

- Management et gestion de projets
- Management des personnes et animation de groupes de travail

- Microsoft ou Open Office
- Gestion de planning et reporting d'activité

- Compétences comportementales spécifiques

Sens de l'organisation

Capacité de synthése Force de proposition

——Les métiers en process, méthodes et
industrialisation

—Ensemble des métiers

Leadership Capacité d'adaptation

Capacité de communication

Note de lecture : Etre force de proposition est une compétence attendue pour tous les métiers cadres mais elle est davantage demandée dans les offres d'emploi
pour les métiers en process, méthodes et industrialisation.

Liens utiles pour en savoir plus sur cette famille de métiers

Les fiches métiers
* Ingénieur.e amélioration continue * Ingénieur.e industrialisation
¢ Ingénieur.e procédés ¢ Ingénieur.e process
e Responsable méthodes et industrialisation

Les salaires des cadres dans 111 familles de métiers - édition 2024

Data Cadres - les chiffres du marché du travail
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https://www.apec.fr/tous-nos-metiers/services-techniques/ingenieur-amelioration-continue.html
https://www.apec.fr/tous-nos-metiers/services-techniques/ingenieur-industrialisation.html
https://www.apec.fr/tous-nos-metiers/services-techniques/ingenieur-procedes.html
https://www.apec.fr/tous-nos-metiers/services-techniques/ingenieur-process.html
https://www.apec.fr/tous-nos-metiers/services-techniques/responsable-methodes-et-industrialisation.html
https://corporate.apec.fr/home/nos-etudes/toutes-nos-etudes/les-salaires-des-cadres-dans-111-familles-de-metiers-edition-2024.html
https://www.apec.fr/tous-nos-outils/chiffres-marche-travail.html?metier=Ing%C3%A9nieur%20process%20F/H

de I'’emploi cadre
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