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Les activités informatiques
et télécommunications

Tendance 2018-2023
des recrutements de cadres

Le secteur des activités informatiques et télécommunications est clé pour I'emploi
cadre en France. Ses entreprises sont au coeur des transformations numériques
qu’elles diffusent a la quasi-totalité des secteurs. Comment cela se traduit-il sur le
marché de I'’emploi cadre ? Quels volumes de recrutements de cadres sont réalisés
chaque année dans ce secteur ? Combien de postes de cadres ont été créés ?
Quelle est la tendance en 2023 ?

Un secteur au cceur de la digitalisation de I'’économie

Moteur central de I'emploi cadre (12% des cadres en poste), le secteur des activités
informatiques et des télécommunications est au coeur des transformations structurelles
qui traversent l'ensemble du systéeme économique hexagonal. La digitalisation de
I'’économie francaise et I'émergence quasi continue de nouvelles technologies ont
contribué au développement d'un secteur qui se structure autour de plus de 40 000
établissements employant 725200 salariés dont 461200 cadres (soit un taux
d'encadrement de 66 % contre 21 % pour I'ensemble des secteurs).

Aux 1°' rangs des grandes entreprises du secteur classées selon leur chiffre d'affaires, on
retrouve des structures a trés forte notoriété (Orange, Bouygues Télécom, Free, SFR, etc.) et
leaders dans le domaine des télécommunications. Du c6té des activités informatiques, ce
sont les entreprises de service numérique (ESN) qui tiennent le haut du pavé (Cap Gemini,
Accenture, etc.). Seulement quelques éditeurs de logiciels (Ubisoft, Dassault Systémes, etc.)
sont présents dans le classement des 15 plus grandes entreprises. C6té PME (moins de 250
salariés), les différentes composantes du secteur sont représentées dans le classement : les
ESN (Comcast international, etc.), les télécommunications. (XP fibre, etc), les éditeurs de
logiciels (Gameloft, etc.) ou les infrastructures numeériques (Equinix France, etc.).

> Top 15 des grandes entreprises
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> Top 15 des PME
en France selon leur CA
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Une dynamique de I'emploi cadre qui s’intensifie dans les activités
informatiques

Dans un secteur rythmé par les innovations technologiques et porté par de nombreux
investissements, I'évolution des recrutements de cadres est clairement orientée a la hausse.
Hormis lors du séisme économique provoqué par la crise sanitaire (chute de 8 % du PIB) et
quiaimpacté l'ensemble de 'économie francaise, la dynamique a I'ceuvre depuis plus d'une
décennie ne s'est pas démentie et a gagné en intensité en 2022. En effet, les 59 000
recrutements réalisés par les acteurs du secteur en 2019 (niveau record a I'épogue) ont été
tres largement dépassés en 2022 avec 65 100 embauches observées soit une progression
de 10 % par rapport au millésime d’avant la crise sanitaire.

Les recruteurs ont notamment jeté leur dévolu, en 2022, sur des jeunes cadres de moins de
5 ans d'expérience et qui ont représenté 56 % des recrutements contre 48 % pour
'ensemble des secteurs. Les cadres informaticiens (78 % des embauches de cadres du
secteur) se caractérisent par une pyramide des ages plutdt basse et cette famille de métiers
constitue traditionnellement une fonction d’'entrée pour les cadres fraichement diplémés.

Cette dynamique s'est également traduite par de nombreuses créations nettes de postes
de cadres. Entre 2018 et 2022, 74 400 postes ont été créés par les entreprises du secteur soit
prés d'un quart des créations réalisées sur la période, tous secteurs confondus. En effet, les
acteurs du secteur ont été fortement sollicités par I'ensemble des entreprises et leurs
besoins prégnants, récurrents d'accompagnement pour intégrer et faire fonctionner leurs
outils et solutions numériques. Pour y répondre, les prestataires de services informatiques
ont donc eu recours a la création de nombreux postes dans différents champs d'expertise.
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> Taux de turn-over des cadres
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Enfin, ce secteur affiche un taux de turn-over de cadres de 13 % significativement supérieur
a celui observé sur 'ensemble des secteurs (9 %). Coté entreprises, cela traduit le besoin
crucial d'acquérir de nouvelles compétences. Coté cadres, le marché de I'emploi leur est
particulierement favorable, les opportunités y sont nombreuses et leur permettent
d'évoluer professionnellement.

Cela n'est pas sans conséquences sur les difficultés de recrutements qu'éprouvent les
entreprises du secteur. En effet, les tensions se sont considérablement renforcées pour les
profils a expertise informatique, notamment au cours de ces deux derniéres années. Ainsi
en 2022, 67 % des recrutements de cadres informaticiens prévus étaient anticipés comme
difficiles par les entreprises recruteuses contre 51 % pour I'ensemble des embauches de
cadres prévues.



Des recrutements de cadres qui devraient encore progresser en 2023
dans I'informatique

Le record d'embauches établi I'an dernier (65100) dans les activités informatiques et
télécommunications pourrait étre rapidement effacé des tablettes. En effet, les entreprises
du secteur prévoient de recruter 67 400 cadres soit une progression de pres de 4 % si cette
prévision se réalise.

Les entreprises du secteur plébiscitent bien évidemment les profils « coeur de métier » dans
le développement informatique, la gestion de projets informatiques, les infrastructures et
systémes informatiques ou encore les spécialistes de I'intégration progicielle. Ces familles
de métiers sont les « poids lourds » en termes de volume d'offres publiées sur apec.fr au
cours des six derniers mois. On assiste également a I'émergence de nouveaux besoins
notamment dans le domaine de Data (Data scientist, Chief Data Officer, Data analyste ou
encore Architecte Big Data, etc.) qui joue désormais un réle central dans la prise de
décisions en entreprise.

> Prévision 2023 des recrutementsde > Top 15 des familles de métiers proposant
cadres dans les activités informatiques le plus d’offres d’emploi cadre
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1 Développement informatique

2 Gestion de projets informatiques

3 Infrastructures et systémes informatiques

4 Intégration progicielle

5 Maitrise d’ouvrage et urbanisme informatique
6 Ingénierie d'affaires

7 Big Data

8 Sécurité informatique

9 Tests et recettes informatiques

10 Business analyse et pricing

11 Développement commercial

12 Informatique industrielle et technique

13 Comptabilité

14 Représentation commerciale et promotion ventes
15 Réseaux informatiques et télécoms

2022 Prévision 2023
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D'autres changements et d'autres besoins vont progressivement redessiner les lignes de
force de ces domaines d’activités. En effet, les cadres et les entreprises du secteur devront
composer avec des innovations de rupture comme I'émergence accélérée de l'intelligence
artificielle, en capacité par exemple de générer et corriger des lignes de codes
informatiques. Dans les télécommunications, la transformation quantique pourrait rebattre
les cartes et révolutionner tout un écosystéme. Ces changements de paradigmes
technologiques auront un dénominateur commun : un besoin en compétences a tres forte
valeur ajoutée.
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