Rester manager

Une volonté largement partagée, les
aspects positifs prévalant sur les
aspects éprouvants

Ces derniéres années, les managers ont été amenés a faire évoluer de maniére
assez profonde leurs pratiques : gestion d’équipe en situation de travail hybride,
développement d’'un management plus individualisé et davantage fondé sur la
confiance... Ces transformations des pratiques managériales entament-elles ou
décuplent-elles la satisfaction des managers a exercer ce réle ? Influent-elles sur
leur souhait de demeurer managers ?

La trés grande majorité des cadres managers souhaitent le rester

Ainsi, 86 % des cadres managers déclarent qu'ils souhaitent continuer & exercer ce réle au
cours des cing prochaines années, en légére progression par rapport & 2022. Cela traduit un
attachement des cadres managers a leur réle dans I'entreprise.

Ces cadres managers désireux de le rester souhaitent méme continuer a se développer dans
cette fonction, plus d'un fiers ambitionnant par exemple d'encadrer davantage de
collaborateurs & I'avenir. Nombre d'entre eux ont également a coeur d'évoluer encore dans
leurs pratiques, par exemple en consacrant plus de temps & I'animation du collectif de travail
(36 %), en accompagnant davantage le développement professionnel de leurs collaborateurs
(33 %) ou encore en veillant de maniére plus prononcée au bien-étre dans I'équipe (30 %).

En outre, ils expriment massivement le désir de continuer d se former pour atteindre ces
objectifs, que ce soit en matiére d'animation d'équipe, de communication ou encore de
reconnaissance managériale. Autant de souhaits de développement qui démontrent leur
attachement a la fonction de manager.
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Cette volonté de rester manager est alimentée par les gratifications
qu’ils retirent de la fonction, principalement I'autonomie et la
dimension humaine

Pour la plupart des cadres managers, la fonction comporte un grand nombre de safisfactions.
lls apprécient particulierement I'autonomie dont ils disposent (32 %), mais aussi les
responsabilités et le pouvoir de décision inhérents a la fonction (26 %). En outre, dans les
dimensions les plus plaisantes de la fonction, 1 cadre manager sur 5 cite la rémunération et le
sentiment d'étre véritablement partie prenante de la stratégie de I'entreprise.

La position de manager confére donc des « avantages», d'ordre aussi bien matériel
qu'immatériel, voire symbolique. Elle offre également de riches interactions : les cadres
managers valorisent les échanges fournis avec les membres de leur équipe, et en mineur, avec
les autres services ou les acteurs extérieurs a I'entreprise, tels que les clients, les partenaires, les
prestataires, etc. Enfin, la richesse du réle de manager est liée au fait de pouvoir contribuer a
la fois au développement des compétences de ses collaborateurs et a son propre
développement.

« Pour moi c'est un accomplissement quand quelqu’'un de mon équipe évolue, j'y prends un vrai
plaisir car c'est aussi ¢ca étre manager, on ne fait pas que des transformations, on accompagne de
I’'humain. Moi aussi, j'apprends chaque jour. On apprend énormément grédce aux autres personnes. »

Manageuse, 47 ans, informatique et télécommunications, grande entreprise

In fine, les cadres managers dressent un tableau plutdt positif du management. Ainsi, un
manager sur deux estime que les satisfactions apportées par ce rdle surpassent les problémes
rencontrés, quand seuls 8 % font état d'un ratio négatif, jugeant les compensations trop
maigres au regard des difficultés rencontrées. A noter que 43 % des cadres managers
considerent que le management génére autant de satisfactions que d'insatisfactions.

> Dimensions plaisantes dans le fait > Ratio satisfactions/ insatisfactions
d’étre manager (2 réponses possibles) dans la fonction de manager
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La volonté de rester manager n’est pas entamée par les difficultés,
pourtant éprouvantes, de la fonction

Malgré I'attachement au réle et la volonté tres largement partagée de le conserver, la quasi-
totalité des cadres managers reconnaissent que la fonction s'"accompagne également de
désagréments, voire d'épreuves.

Le senfiment de manquer de temps pour pouvoir remplir correctement toutes leurs missions
figure parmi ce qui leur déplait le plus, tout comme le fait de devoir gérer constamment des
problémes et des imprévus (pour respectivement 28 % et 24 % des cadres managers). Les
managers rencontrés font en effet part de leur sentiment de sans cesse courir derriere le temps
et de devoir en permanence arbitrer entre différentes priorités.

Parmi les difficultés de la fonction, les cadres managers soulignent aussi le fait de devoir
appliquer des décisions qu'ils n'ont pas prises (pour 30 % d'entre eux) et le sentiment d'étre
« coincés » entre la direction et leurs collaborateurs (26 %). Ces deux situations sont inhérentes
d la position de beaucoup de managers qui, sans étre les décisionnaires finaux, doivent
implémenter les décisions de leur direction.

« Avoir l'obligation, méme si on est en désaccord, de suivre les directives, et devoir les mettre en
place avec les gens de son équipe. Par exemple une restructuration. Ce ne sont jamais les moments
les plus agréables de devoir dire a quelqu'un : “Désolé, on ne peut plus te garder”. »

Manager, 46 ans, industrie, grande entreprise

Cefte pression temporelle et cette position parfois inconfortable engendrent des risques
professionnels accrus. Les cadres managers indiguent systématiquement étre plus confrontés
que les cadres non-managers (entre +9 et +20 pts) aux différents risques psycho-sociaux : stress
infense, sentiment d'une charge de fravail insurmontable, impossibilité & décrocher de son
fravail, notamment les soirs et week-ends, et épuisement professionnel.

La frontiere semble parfois mince entre la vocation, I'investissement fort des managers dans
une fonction qu'ils s'estiment heureux d'exercer, et le surinvestissement, conduisant d la
rupture.

> Dimensions déplaisantes dans le fait > Part de cadres ressentant souvent
d’étre manager (2 réponses possibles) ou occasionnellement...
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Avant de rejoindre une autre entreprise, les managers se montrent
particulierement vigilants au cadre de travail dans lequel ils
évolueraient

Loin d'étre une sinécure, étre manager nécessite donc des conditions d'exercice appropriées.
Le souhait de rester manager s’accompagne par conséquent d'une vigilance forte quant &
ces conditions d’exercice.

Dans le cadre d'une mobilité externe, les cadres managers veulent étre certains de disposer
d'un cadre adéquat pour remplir correctement ce réle. lls cherchent dés lors d se renseigner
sur de nombreux points : en priorité, sur les membres composant leur future équipe (pour 47 %
d’entre eux), mais aussi sur le style de management en cours dans |'entreprise (45 %), sur le
soufien qu'ils obtiendraient de leur N+1 (36 %) ou encore les moyens dont ils disposeraient pour
reconnaitre et faire évoluer leurs collaborateurs (33 %).

En creux, cela montre que le souhait de rester manager s’accompagne souvent d’une forte
attention portée aux collaborateurs encadrés, mais aussi aux marges de manoeuvre possibles
pour exercer ce réle : positionnement dans I'entreprise, style managérial, moyens disponibles,
etc.

> Renseignements que les cadres managers chercheraient a obteniren
priorité avant de rejoindre une autre entreprise (3 réponses possibles)
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Annexe : profil des cadres managers

> Sexe
Cadres Cadres
managers non-managers

® Hommes
W Femmes

33%
42%
67% 58%

Source : Insee, Enquéte Emploi 2022, traitements Apec

> Taille de I'équipe managériale
Cadres dont dont
managers hommes femmes
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Base : cadres managers
Source : Apec, 2023
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