COMPETENCES
METIERS & SOCIETE

Les meétiers cadres
de la fonction
Qualitée et seécurité

= La fonction qualité et sécurité recouvre 3 grandes familles de
métiers qui elles- mémes comptent une vingtaine de métiers
cadres. 5 % des offres d'emploi cadre publiees en 2023
concernent cette fonction.

= Trés normés, ces métiers visent a garantir la conformité de tout
produit, process ou service. Plus concretement, il s’agit pour les
cadres exercant dans ces métiers de veiller au bon respect des
bonnes pratiques de fabrication, et de s'assurer pour cela d'un
suivi constant de la législation. Mais il s'agit aussi de veiller a la
sécurité des personnes sur leur lieu de travail et de garantir a tout
consommateur final I'absence de risques quant a la manipulation
d'un produit ou l'usage d'un service. Les problématiques
d'hygiene et d'impact environnemental orientent également les
missions de ces cadres.

= Le numérique offre de nombreuses solutions pour suivre les
indicateurs QHSE, parfois en temps réel. Avec linteligence
artificielle (IA), les cadres spécialisés dans la maintenance,
l'entrefien, la sécurité et la sireté peuvent apporter des
corrections plus rapidement.
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Périmetre

Dans le secteur privé, les métiers cadres, au nombre
de 445, sont répartis en 16 grandes fonctions.

01 — Commercial, commerce, ventes

02 — Marketing, stratégie clients et produits
03 - Communication, création et culture

04 - Direction générale, adjoint de direction
05 - Ingénierie, études, R&D

06 - Finance, comptabilité et gestion

07 — Administratif, organisation et juridique
08 - Informatique et systemes d'information
09 - Production industrielle et maintenance
10 — Travaux et chantier

11 = Ressources humaines et formation

12 - Santé, social et médico-social

13— Achats

14 - Logistique et transports

15 - Qualité et sécurité

16 — Process, méthodes et planification

Sources

.Les données liées au contexte et facteurs
d'évolution des familles de métiers résultent d'une
approche qualitative, mélant sources docu-
mentaires internes et externes, et entretiens réalisés
aupres de cadres exercant ces métiers.

.Les données marché concernant le poids des
offres d'emploi cadre par famile de métiers, leur
répartition par région, et par métiers sont issues de
l'analyse de la base des offres publiées sur apec.fr en
2023. Il s'agit d'offres émises pour des emplois cadres
par des entreprises du secteur privé, hors offres
doublons et partenaires. Le traitement est réalisé sur
90 % des offres d'emploi, celles ou il a été possible
d'identifier le métier.

. Les données relatives au niveau de responsabilité
sont issues de l'enquéte annuelle de I'Apec sur la
rémunération des cadres, éditions 2019 & 2023. Elle
est conduite, chaque année, aupres  d'un
échantillon de 13 000 cadres du secteur privé.

Chacune de ces fonctions réunit plusieurs familles de
métiers. Leur nombre est variable d'une fonction &
I'autre.

Chacune de ces familles de métiers réunit elle-méme
un ensemble de métiers entretenant enfre eux une
certaine  proximité de par leur finalité et
compétences recherchées. Le nombre de métiers
contenus dans une famille de métier varie d'une
famille de métiers & I'autre.

Ce document propose une synthése : éléments de
contexte, données marché et attentes des recru-
teurs en termes de compétences par famille de
métiers de la fonction Qualité et sécurité.

.Les données sur les compétences demandées
proviennent de l'exploitation de la base des offres
d’emploi publiées pour des postes de cadre par des
entreprises du privé. Il s'‘agit des compétences
métiers les plus souvent mentionnées par les re-
cruteurs. Ces compétences sont de frois types :

- Les compétences comportementales (également
parfois appelées soft-skills ou savoir-étre). Il s'agit de
compétences infrinseques d'une personne, liées a sa
personnalité et son tempérament.

- Les compétences techniques entendues ici comme
des compétences caractéristiques du métier. Il peut
s'agir, par exemple, de la capacité & manipuler des
outils, & opérer des facons de faire, O maitriser un
cadre réglementaire, ou bien encore da atteindre les
objectifs inhérents au métier.

- Les compétences transverses sont plus génériques.
Ceci concerne par exemple des compétences en
gestion de projets, budgétaire ou administrative, etc.



3 familles de métiers a découvrir

m Glossaire 04
m Hygiene —sécurité - environnement (HSE) 05
= Maintenance - enfretien - sécurité 07
= Qualité 09
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Glossaire

m ACD : agent chimique dangereux.
m AdC : arbre des causes.

m AdE : arbre d'événement ou arbre des
conséquences.

= Amélioration continue : actions perma-
nentes et durables pour améliorer I'ensemble
des processus de l'entreprise, en éliminant les
dysfonctionnements et en renforcant les
atouts générateurs de valeur.

m AT-MP : accidents du travail et maladies
professionnelles.

m BSD : bordereau de suivi de déchets.

m CACES : certificat d'aptitude a la conduite
en sécurité.

m CARSAT : Caisses d'Assurance Retraite et de
la Santé au Travail.

m Certlification QSE : systéme de manage-
ment intégré fondé sur les référentiels 1SO
2001, ISO 14001, et ISO 45001 qui permet aux
enfreprises d'avoir une politique globale de
management des risques.

m CREP : constat de risque d'exposition au
plomb.

m DTA : dossier technique amiante.

m EPC/EPI équipement de protection
collective/ individuelle.

m EVRP : évaluation des risques professionnels.

= HACCP méthode de contréle de la
sécurité  alimentaire ayant pour but de
prévenir, éliminer et réduire 4 un niveau
acceptable les dangers  biologiques,
physiques ou chimiques.

m ICPE : installation classée pour la protection
de I'environnement.

= |A :intelligence arfificielle.

= Lean Management : méthode de gestion
et dorganisation du fravail qui vise &
améliorer les performances d'une entreprise
(Lean 6, Kaizen, le Kanban, Lean 5S ou le
Juste-a-temps).

m Les 5 pourquoi : méthode de résolution de
problémes proposée dans un grand nombre
de systémes de qualité.

=  Maintenance corrective : activités de
maintenance effectuées pour rectifier et
réparer les systemes et les équipements
défectueux.

= Maintenance préventive : activités de
maintenance régulierement programmeées
afin d'éviter des défaillances inattendues a
l'avenir.

= Méthode 5M (diagramme d'Ishikawa) :
ouftil de gestion de projet et de gestion des
risques.

= Méthode 8D : démarche qualité qui a
pour but d'éradiquer les problémes au sein
d'une enfreprise ou d'une organisation.

= Normes ISO 9001/ISO 14001/ISO 45001 :
normes portant respectivement sur le
management de la qualite, le
management  environnemental, et le
management de la santé et de la sécurité
au tfravail.

= PAQ : plans d'assurance qualite.

= PPAP processus d'approbation des
pieces de production, visant a normaliser le
secteur automobile afin de réduire les non-
conformités.

m PPSPS : plan particulier de sécurité et de
protection de la santé, document qui
confribue G prévenir les risques sur les
opérations de batiment et de génie civil.

= QHSE : qualité, hygiene, sécurité, environ-
nement.

= Quart d'heure sécurité : points réguliers
réalisés en entreprise, permettant
d'échanger sur la prévention des risques.

m RPS :risques psycho-sociaux.

m RSE : responsabilité sociale/sociétale des
entreprises.

m SSCT : formation obligatoire prévue pour
tous les membres du CSE et portant sur la
santé, la sécurité et les conditions de travail.
Elle est encadrée par l'article L.2315-18 du
Code du travail.

m SdF : sOreté de fonctionnement.
m SST:santé et la sécurité au travail.
m TMS : froubles musculo squelettiques.

= VGP (vérification générale périodique) :
obligation |égale pour les entreprises
utilisant des engins de chantfier et de
levage.
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Les métiers en hygiéne - sécurité - environnement (HSE)

@ Contexte et facteurs d'évolution

- Visant & améliorer la qualité d'un produit ou d'un service, la sécurité d'un procédé, la prévention des
accidents du fravail ou la préservation de l'environnement, les métiers en hygiéne - sécurité -
environnement (HSE) impliquent généralement une forte polyvalence. Celle-ci est d'autant plus forte

que l'entreprise est petite.

- lIs évoluent constamment, notamment du fait de I'arrivée de nouvelles réglementations.

@ 6 230 offres d'emploi cadre en 2023

Poids dans la fonction
Qualité et sécurité

26 7

Répartition par métier

Ingénieur.e HSE

Responsable HSE

Ingénieur.e sOreté de
fonctionnement

| I

Ingénieur.e sreté nucléaire

bd
o

Directeur.trice développement
durable

Directeur.trice QHSE § 90

Source : Apec

Répartition par région

@Part des cadres ayant...

... Une
responsabilité
hiérarchique

34%

... Une
responsabilité
budgétaire

N%

... Des
missions
a l'international

33%
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@ Compétences les plus attendues des recruteurs
- Compétences comportementales spécifiques

Rigueur
Pédagogie Autonomie
——Les métiers en hygiéne - sécurité-
environnement (HSE)
—Ensemble des métiers
Capacité de communication Sens du relationnel

Capacité de synthese

Note de lecture : La capacité de synthése est une compétence attendue pour tous les métiers cadres mais elle est davantage demandée dans les offres d'emploi pour
les métiers en hygiéne - sécurité - environnement.

- Compétences techniques

- HSE et QHSE : enjeux, démarches, management, normes associées (ISO 14000)
- RSE (responsabilité sociétale de I'entreprise) : enjeux, management, etc.

- Santé au fravail : suivi, prévention et guides associés, nouvelles réglementations
- Sécurité au travail, réglementations et équipements associés (ISO 45001)

- Démarche qualité, garanties de conformité, fraitement des non-conformités, normes et certifications
associees

- Audit, analyse, plan de prévention et gestion des risques (risques industriels, psychosociaux, etc.) ainsi
que leurs méthodes (type : Amdec, Hazid, arbres des causes etc.)

- Gestion des incidents et des anomalies

- Environnement : normes environnementales (notamment ISO 14001), gestion des déchets et
recyclage, énergie durable, etc.

- Amélioration continue

- Compétences transverses

- Rédaction de rapports

- Gestion de projets

- Gestion de planning et reporting d'activité
- Anglais professionnel

Liens utiles pour en savoir plus sur cette famille de métiers

Les fiches métiers

* Directeur.frice développement durable * Directeur.trice QHSE
* Ingénieur.e HSE * Ingénieur.e sUreté de fonctionnement
* Ingénieur.e sUreté nucléaire * Responsable HSE

Les salaires des cadres dans 111 familles de métiers - édition 2023

Data Cadres - les chiffres du marché du travail
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https://www.apec.fr/tous-nos-metiers/services-techniques/directeur-developpement-durable.html
https://www.apec.fr/tous-nos-metiers/services-techniques/directeur-qhse.html
https://www.apec.fr/tous-nos-metiers/services-techniques/ingenieur-hse.html
https://www.apec.fr/tous-nos-metiers/services-techniques/ingenieur-surete-de-fonctionnement.html
https://www.apec.fr/tous-nos-metiers/services-techniques/ingenieur-surete-nucleaire.html
https://www.apec.fr/tous-nos-metiers/services-techniques/responsable-hse.html
https://corporate.apec.fr/home/nos-etudes/toutes-nos-etudes/les-salaires-des-cadres-dans-111-familles-de-metiers---edition-2023.html
https://www.apec.fr/tous-nos-outils/chiffres-marche-travail.html?metier=Ing%C3%A9nieur%20HSE%20F/H

Les métiers en maintenance - entretien - sécurité

@ Contexte et facteurs d'évolution

- Les cadres de la maintenance, de l'entretien et de la sécurité se retrouvent dans tous les secteurs
d'activité. Dans certains, la maintenance sous-traitée s'est substituée a la maintenance interne, en
réponse a des besoins ponctuels (surcharge, matériels de haute technologie, etc.), & une absence de
compétences internes ou pour réduire les coUts.

- Dans ce contexte, ils doivent veiller a éviter le risque de déperdition de connaissances sur le
fonctionnement d'équipements stratégiques pour I'entreprise. On constate aujourd’hui un phénomene
de réappropriation des compétences internes par les entreprises.

- Leurs métiers se sont fortement transformés avec I'automatisation, I'utilisation des capteurs et des
objets connectés (IoT). Ces données recueillies en masse sont ensuite analysées gréce au traitement
des big data et de I'lA. Dans ce contexte, les cadres de ces métiers doivent acquérir de nouvelles
compétences et maditriser des logiciels GMAO en fournissant une abondance d'informations sur I'état
actuel des machines en temps réel.

@ 5 090 offres d'emploi cadre en 2023

Répartition par région

Poids dans la fonction
Qualité et sécurité

22 7

/

Réparfition par méHier @Part des cadres ayant...

Responsable maintenance

... Une
responsabilité
hiérarchique

... Une
responsabilité 64%
budgétaire

... Des
missions
a linternational

. L 58%
Responsable services généraux °

Responsable technique
maintenance et enfretien

Responsable support technique

Gestionnaire parc automobile et
matériel

Responsable sécurité privée

8

35%

-/

Source : Apec
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@ Compétences les plus attendues des recruteurs

-5 Compétences comportementales spécifiques

Sens de I'organisation

Leadership Proactivité
——Les métiers en maintenance -
entretien - sécurité
—Ensemble des métiers
Sens du service Force de proposition
Disponibilité

Note de lecture : Le sens de I'organisation est une compétence attendue pour tous les métiers cadres mais elle est davantage demandée dans les offres d'emploi
pour les métiers en maintenance - entretien - sécurité.

- Compétences techniques

- Planification de la maintenance, suivi de la maintenance, rédaction de rapports de maintenance
- Maintenance curative, préventive et prédictive

- GMAO (gestion de la maintenance assistée par ordinateur)

- Gestion des incidents - anomalies, fraitement des non-conformités

- Gestion des confrats de maintenance (sous-traitance), SAV

- Analyse de données

- Réglementations sectorielles, regles d'hygiéne et de sécurité

- Contréle qualité et traitement de non qualité sur des machines, par exemple.

- Fonctionnement et remise en état des équipements, des machines

- Amélioration continue

-» Compétences transverses

- Management des personnes et management fechnique
- Gestion de planning et reporting d'activité

- Gestion budgétaire

- Microsoft ou Open Office

Liens utiles pour en savoir plus sur cette famille de métiers

Les fiches métiers

e Gestionnaire parc automobile et matériel e Responsable maintenance

* Responsable sécurité privée e Responsable services généraux

e Responsable support technique e Responsable technique maintenance et
entretien

Les salaires des cadres dans 111 familles de métiers - édition 2023

Data Cadres - les chiffres du marché du travail
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https://www.apec.fr/tous-nos-metiers/services-techniques/gestionnaire-parc-automobile-et-materiel.html
https://www.apec.fr/tous-nos-metiers/services-techniques/responsable-maintenance.html
https://www.apec.fr/tous-nos-metiers/services-techniques/responsable-securite-privee.html
https://www.apec.fr/tous-nos-metiers/services-techniques/responsable-services-generaux.html
https://www.apec.fr/tous-nos-metiers/services-techniques/responsable-support-technique.html
https://corporate.apec.fr/home/nos-etudes/toutes-nos-etudes/les-salaires-des-cadres-dans-111-familles-de-metiers---edition-2023.html
https://www.apec.fr/tous-nos-outils/chiffres-marche-travail.html?metier=Responsable%20maintenance%20F/H
https://www.apec.fr/tous-nos-metiers/services-techniques/responsable-technique-maintenance-et-entretien.html
https://www.apec.fr/tous-nos-metiers/services-techniques/responsable-technique-maintenance-et-entretien.html

Les métiers de la qualité

@ Contexte et facteurs d'évolution

- Ces métiers aux compétences frés variées, ont pour mission de mettre en ceuvre et de suivre la
politique qualité, sécurité et environnement de I'enfreprise. Ces activités représentent des enjeux
fondamentaux pour la compétitivité, le bien-étre des salariés mais aussi I'attractivité de I'entreprise.

- Ce sont des métiers en évolution continue pour répondre aux exigences de la réglementation et aux
objectifs de I'entreprise. Avec le soutien de ['lA, ils visent d rehausser la qualité des produits ou services,
qu'd renforcer la sécurité des processus et la prévention des accidents.

@ 12 320 offres d'emploi cadre en 2023

Poids dans la fonction
Qualité et sécurité

52 7%

Répartition par métier

Responsable qualité
Ingénieur.e qualité

Chargé.e de la qualité

Assureur.euse qualité

Consultant.e qualité

Pharmacien.ne assurance qualité

o
o

Chargé.e de pharmacovigilance

—
b4
o

Source : Apec

Répartition par région

(N o
; ////) ’

@Part des cadres ayant...

... Une
responsabilité
hiérarchique

37%

... Une
responsabilité
budgétaire

28%

... Des
missions
a l'international

46%
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@ Compétences les plus attendues des recruteurs
- Compétences comportementales spécifiques

Rigueur
Capacité de synthéese Sens de l'organisation
——Les métiers de la qualité
—Ensemble des métiers
Capacité d'adaptation Sens du relationnel

Force de proposition

Note de lecture : La rigueur est une compétence attendue pour tous les métiers cadres mais elle est davantage demandée dans les offres d'emploi pour les métiers de la
qualité.

- Compétences techniques

- Management de la qualité et techniques d'élaboration de plans d'assurance qualité (PAQ)
- Réglementations sectorielles et normes qualité correspondantes (ISO)

- Modes de rédaction de référentiels qualité (bonnes pratiques, procédures d'entreprise, etc.)
- Techniques d'audit (diagnostics, controles, etc.)

- Analyse, gestion et prévention des risques

- Démarches qualité (Lean management, 5, 6 Sigma, Kanban, etc.) et amélioration continue
- Traitement des non-conformités, de la qualité et des actions préventives

- Gestion de données, statistiques

- Suivi des indicateurs et mesure de la performance

- Processus d'homologation, de certification

< Compétences transverses

- Management des personnes

- Gestion et management de projets

- Gestion de planning et reporting d'activité
- Rédaction et analyse de rapports

- Anglais professionnel

Liens utiles pour en savoir plus sur cette famille de métiers

Les fiches métiers

e Assureur.euse qualité e Chargé.e de la qualité
* Chargé.e de pharmacovigilance e Consultant.e qualité
* Ingénieur.e qualité ¢ Pharmacien.ne assurance qualité

* Responsable qualité
Les salaires des cadres dans 111 familles de métiers - édition 2023

Data Cadres - les chiffres du marché du travail
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https://www.apec.fr/tous-nos-metiers/services-techniques/assureur-qualite.html
https://www.apec.fr/tous-nos-metiers/services-techniques/charge-de-la-qualite.html
https://www.apec.fr/tous-nos-metiers/services-techniques/charge-de-pharmacovigilance.html
https://www.apec.fr/tous-nos-metiers/services-techniques/consultant-qualite.html
https://www.apec.fr/tous-nos-metiers/services-techniques/ingenieur-qualite.html
https://www.apec.fr/tous-nos-metiers/services-techniques/pharmacien-assurance-qualite.html
https://www.apec.fr/tous-nos-metiers/services-techniques/responsable-qualite.html
https://corporate.apec.fr/home/nos-etudes/toutes-nos-etudes/les-salaires-des-cadres-dans-111-familles-de-metiers---edition-2023.html
https://www.apec.fr/tous-nos-outils/chiffres-marche-travail.html?metier=Responsable%20qualit%C3%A9%20F/H
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